GDZIE MOZNA UZYSKAC POMOC?

Punkt nr 1

e W Piszu — jest to staty punkt prowadzony przez adwokatow, radcoOw prawnych
zgloszonych przez Okregowa Rade Adwokacka i Okregowa Izbe Radcow Prawnych
w Biatymstoku. Punkt mie$ci si¢ w siedzibie Starostwa Powiatowego w Piszu,
ul. Warszawska 1, 12-200 Pisz i jest czynny:

poniedzialek, wtorek od godz. 11.00 do 15.00,

sroda, czwartek, piatek od godz.10.00 do 14.00.

Punkt nr 2 ,,mobilny punkt”

o W Bialej Piskiej — ,,mobilny punkt” prowadzony przez adwokatow i radcow
prawnych z organizacji pozarzadowych 1 udziela porad prawnych, poradnictwa
obywatelskiego. Punkt miesci si¢ w siedzibie Zespolu Szkél nr 1 w Bialej Piskiej
(pomieszczenie obok sali gimnastycznej) Sienkiewicza 16, 12-230 Biala Piska i jest
czynny:

poniedzialek, w godz. 8.00 do 12.00

e W Rucianem-Nidzie — ,,mobilny punkt” prowadzony przez adwokatow i radcow
prawnych z organizacji pozarzadowych 1 udziela porad prawnych, poradnictwa
obywatelskiego. Punkt miesci si¢ W Internacie Szkol Lesnych w Rucianem-Nidzie,
ul. Polna 2B pokoj nr 1 i jest czynny:

wtorek, w godz. 11.00 do 15.00

sroda, w godz. 10.00 do 14.00

W Orzyszu — ,,mobilny punkt” prowadzony przez adwokatow i radcoOw prawnych z
organizacji pozarzagdowych i udziela porad prawnych, poradnictwa obywatelskiego. Punkt
miesci si¢ w Urzedzie Miejskim w Orzyszu ul. Rynek 3, pokéj nr 206, 12-250 Orzysz i
jest

czynny:

e Czwartek, w godz.10.00 do 14.00
o piatek, w godz. 10.00 do 14.00




DLA KOGO SA BEZPYATNE PORADY PRAWNE, OBYWATELSKIE I
MEDIACJE?

Pomoc przystuguje osobie uprawnionej, ktora nie jest w stanie ponies$¢ kosztow odplatne;j
pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza niezatrudniajgcych innych oséb w ciggu ostatniego roku. Podstawa udzielenia
ustugi jest oswiadczenie ztozone przed uzyskaniem porady. Osoba uprawniona przed
uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,
sktada pisemne oswiadczenie ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztow nieodptatnej pomocy
prawnej. Natomiast osoba korzystajaca z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w zakresie prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej dodatkowo
sktada o§wiadczenie o niezatrudnieniu innych 0os6b w ciggu ostatniego roku. Podstawa
udzielenia ustugi jest ztozenie oswiadczenia przed uzyskaniem porady.

JAK UMOWIC WIZYTE?

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, porad obywatelskich i mediacji odbywa si¢ wedtug
kolejnosci zgloszen po wezesniejszym umowieniu za pomocg strony
https://np.ms.gov.pl/zapisy; https://np.ms.gov.pl/warmi%C5%84sko-mazurskie/piski lub pod
nr telefonu 874254700, 874254690. Rejestracja telefoniczna jest mozliwa wytgcznie w dni
robocze w godz. 8.00-15.00. Kobiety w cigzy przyjmowane sg poza kolejnoscia.

WAZNE ! Wyijatek od udzielania porad osobiscie stanowi:

1. Usluga §wiadczona osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig oraz osobom
doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu. Takim osobom ustugi poradnicze
mogg by¢ udzielane za posrednictwem srodkdw porozumiewania si¢ na odlegtosc,
poza punktem, w miejscu wyposazonym w urzagdzeniu utatwiajagcym porozumiewanie
si¢ z osobami doswiadczajacymi trudnosci w komunikowaniu si¢, poza punktem, w
miejscu ktorym zapewnia si¢ mozliwo$¢ skorzystania z pomocy ttumaczenia jezyka
migowego W miejscu zamieszkania, po wczesniejszym zgtoszeniu takiej potrzeby pod
nr telefonu wskazanym do rejestracji 874254700, 874254690.

2. Swiadczenie ushug w przypadku obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego,
stanu epidemii albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego udzielenie nieodplatnej
pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego moze
odbywac si¢ za posrednictwem $srodkOw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ oraz poza
punktem.

JAKIE SPRAWY OBEJMUJE NIEODPEATNA POMOC PRAWNA?

o Poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujacym stanie prawnym praz
przystugujacych jej uprawnionych lub spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym
zwigzku z toczacym si¢ postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym,
sadowym lub sgdowo administracyjnym lub

o Wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub

e Sporzadzenie projektu pisma w sprawach wymienionych w pkt. 1 1 2, z wytaczeniem
pism procesowych w toczacym si¢ postgpowaniu przygotowawczym lub sagdowym i
pism w toczacym si¢ postepowaniu sgdowo-administracyjnym, lub

e Nieodptatng mediacje, lub


https://np.ms.gov.pl/zapisy

e Sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sadowych lub o ustanowienie
petnomocnika z urzgdu w postgpowaniu sagdowym lub ustanowienia adwokata, radcy
prawnego lub rzecznika patentowego 1 ryzyku finansowym zwigzanym ze
skierowaniem sprawy na droge sadow3.

JAKIE SPRAWY OBEJMUJE PORADNICTWO OBYWATELSKIE?

Dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace do
podniesienia $wiadomosci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych
na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzaniu problemu, w tym, w razie
potrzeby sporzadzenia wspdlne z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji.
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla oséb
zadhuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych, zabezpieczenia spotecznego.
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rowniez nieodptatng mediacje.

OPINIA O UDZIELONEJ POMOCY

Osoby uprawnione do uzyskania nieodptatnej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego
w tym nieodptatnej mediacji, maja mozliwos¢ wyrazenia anonimowej opinii 0 udzielonej
pomocy poprzez wypetnienie ankiety dostepnej u osoby udzielajacej pomocy. Opinie, po jej
wypehieniu, nalezy umiesci¢ w specjalnej przygotowanej na ten cel urnie dostepnej w
punkcie. Wypehienie ankiety jest bezptatne i ma na celu zebranie informacji moggcych mie¢
wplyw na sposéb wykonania ustugi przez Adwokatéw Radcoéw Prawnych oraz organizacje
pozarzadowa.

INTEGRACJA Z INNYMI FORMAMI DARMOWEJ POMOCY

Jezeli przedstawiony przez uprawnionego problem nie moze by¢ rozwigzany w catosci lub
w cze$ci poprzez udzielenie nieodplatnej pomocy prawnej albo porady obywatelskiej,
woweczas udzielajgcej porady informuje o mozliwosciach uzyskania innej stosownej pomocy
w jednostkach nieodptatnego poradnictwa.



