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NIEODPLATNA POMOC PRAWNA,

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE, NIEODPLATNA

MEDIACJA

Z uwagi na koszta, stopien skomplikowania przepisow i sformalizowanie procesOw

sadowych niejednokrotnie obywatel nie jest w stanie skutecznie dochodzi¢ swoich praw i

racji przed sagdem czy innym organem, ani tez z uwagi na barier¢ finansowg nie moze zwrdcic¢

si¢ do radcy prawnego lub adwokata po pomoc w zrozumieniu obowigzku, ktory zostat na

niego nalozony przez sad lub organ. Osoby potrzebujace pomocy czgsto nie korzystaja z

uprawnien, ktore im przystuguja, poniewaz o nich nie wiedzg. Nieodptatna pomoc prawna

oraz nieodptatne poradnictwo obywatelskiego pozwalajg zmieni¢ ten stan rzeczy, a

nieodptatna mediacja umozliwia polubowne rozwigzanie sporu bez koniecznos$ci prowadzenia

sprawy przed sadem.

Nieodplatna pomoc prawna obejmuje:

1)

2)

3)

4)

5)

poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej ,,0s0bg uprawniong”, o obowigzujagcym
stanie prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej
obowigzkach, w tym w zwigzku z toczacym si¢ postgpowaniem przygotowawczym,

administracyjnym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym lub
wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub

sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, z wylaczeniem
pism procesowych w toczacym si¢ postepowaniu przygotowawczym lub sadowym i

pism w toczacym si¢ postepowaniu sgdowoadministracyjnym, lub
nieodptatng mediacje, lub

sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sadowych lub ustanowienie
pelnomocnika z urzedu w postepowaniu sagdowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postgpowaniu
sadowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postgpowania i ryzyku

finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sadowa.



Nieodptatnej pomocy prawnej udziela osobiscie:

e adwokat lub

e radca prawny,

e a w szczegblnie uzasadnionych przypadkach z ich upowaznienia aplikant adwokacki

lub aplikant radcowski.

Przed udzieleniem nieodptatnej pomocy prawnej mozna zazada¢ od osoby uprawnionej
okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢.

Adwokat lub radca prawny moze z waznych powoddéw odmédwic udzielenia nieodptatne;
pomocy prawnej, informujgc osobg uprawniong o innych punktach, w ktorych udzielana jest
nieodptatna pomoc prawna, na obszarze powiatu.

W przypadku stwierdzenia, ze przedstawiony przez osob¢ uprawniong problem nie moze
by¢ rozwigzany w catosci albo czgsci poprzez udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej, w
szczegoOlnosci stwierdzenia, ze problem nie ma wytacznie charakteru prawnego, adwokat lub
radca prawny informujg osob¢ uprawniong o mozliwos$ciach uzyskania innej stosownej
pomocy w jednostkach nieodptatnego poradnictwa, wskazanych na liscie sporzadzanej przez

staroste.
Nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuje:

1) dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace do
podniesienia $wiadomos$ci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub

spoczywajacych na niej obowigzkach oraz

2) wsparcie w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby,

sporzadzenie wspolnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji.

3) nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla osob
zadluzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia

spotecznego;

4) nieodptatng mediacje.

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguja osobie
uprawnionej, ktora nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej, w tym
osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg niezatrudniajacg innych

0s6b w ciggu ostatniego roku.



Nieodplatna mediacja obejmuje:

1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych
metod rozwigzywania sporow, w szczegdlnosci mediacji oraz korzysciach z tego

wynikajacych;
2) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;

3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postgpowania mediacyjnego w

sprawie karnej;
4) przeprowadzenie mediacji;

5) udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej

przed mediatorem.
Nieodplatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktorych:

1) sad lub inny organ wydaly postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub

postepowania mediacyjnego;
2) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystgpuje przemoc.

W sprawach nieuregulowanych ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej do nieodptatnej
mediacji stosuje si¢ odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks

postepowania cywilnego (Dz.U z 2021, poz. 1805 t.j) o mediacji.

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona pomiedzy stronami dazacymi do polubownego
rozwigzania sporu. Strong inicjujaca przeprowadzenie nieodplatnej mediacji moze by¢

wylacznie osoba uprawniona. Nieodptatng mediacj¢ prowadzi mediator.
Mediatorem moze by¢ osoba:

e wpisana na list¢ statych mediatorow prowadzong przez prezesa sadu okrggowego, o
ktorej mowa w ustawie z dnia 27 lipca 2001 r. — Prawo o ustroju sadow
powszechnych (Dz. U. z 2020 r., poz. 2072), lub

e wpisana na list¢ mediatoréw prowadzong przez organizacj¢ pozarzagdowa w zakresie
swoich zadan statutowych lub uczelni¢, o ktérej mowa w ustawie z dnia 17 listopada
1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2021, poz. 1805 t.j) , o ktorej

informacje przekazano prezesowi sadu okregowego.



Nieodplatnej mediacji nie moze prowadzi¢ osoba:

e ktora w sprawie ktorejkolwiek ze stron uprzednio $wiadczyla pomoc prawng lub
poradnictwo obywatelskie, byta $wiadkiem, wydawala opini¢, sporzadzata wywiad
srodowiskowy lub prowadzita terapig, a takze osoba,

e co do ktorej zachodzi okoliczno$¢ tego rodzaju, ze mogtaby wywota¢ uzasadniong
watpliwos¢ co do jej bezstronnosci,

z wylaczeniem udzielania pomocy w zakresie poinformowania osoby uprawnionej o

mozliwosciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporéw, w

szczegdlno$ci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajagcych. W takim przypadku

mediator odmawia przeprowadzenia nieodptatnej mediacji, informujgc osob¢ uprawniong

o mozliwosci skorzystania z nieodptatnej mediacji prowadzonej przez innego mediatora w

tym samym punkcie lub innych punktach, w ktérych udzielana jest nieodptatna pomoc

prawna lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

W zaleznosci od biezacego zapotrzebowania na nieodptatng mediacje, zgltaszanego przez
osoby uprawnione, w punkcie:

1) organizuje si¢ spotkanie z mediatorem poswig¢cone nicodptatnej mediacji z tym,
ze czas trwania jednego spotkania z mediatorem podczas dyzuru nie moze
przekroczy¢ potowy czasu trwania dyzuru lub

2) kieruje si¢ osobe uprawniong na dyzur, ktorego specjalizacje okreslono jako
nieodptatna mediacja, odbywajacy si¢ w innym punkcie, pod warunkiem, ze na

terenie danego powiatu taki dyzur zostat zorganizowany.

Dokumentacja zwigzana z udzieleniem nieodplatnej pomocy prawnej

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, sktada osobie udzielajacej niecodptatnej pomocy prawnej lub
$wiadczacej nieodptatne poradnictwo obywatelskie pisemne oswiadczenie, Ze nie jest w stanie
ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawne;j.

Natomiast osoba uprawniona, bedaca osobg fizyczng prowadzacg jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg — niezatrudniajacg innych os6b w ciggu ostatniego roku w sprawach
zwigzanych z prowadzeniem dzialalno$ci gospodarczej dodatkowo sklada o§wiadczenie o
niezatrudnianiu innych oséb w ciagu ostatniego roku w zakresie prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej oraz wszystkie zaswiadczenia o pomocy de minimis oraz pomocy de minimis w

rolnictwie lub ryboldwstwie, otrzymanej w roku, w ktérym ubiega si¢ o nieodptatng pomoc



prawng oraz otrzymanej w ciggu dwoch poprzedzajacych ja lat podatkowych, albo
o$wiadczenia o wielko$ci tej pomocy otrzymanej w tym okresie, albo o$wiadczenia o
nieotrzymaniu takiej pomocy w tym okresie oraz informacje okreslone w przepisach
wydanych na podstawie art. 37 ust. 2a ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w

sprawach dotyczacych pomocy publicznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 708).

Kazdy przypadek udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego dokumentuje si¢ w karcie nieodptatnej pomocy
prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, zwanej dalej ,,karta pomocy”, przez
podanie w szczego6lnosci informacji dotyczacych:

e zgloszonej sprawy i udzielonej pomocy,

e dziedziny prawa, ktorej dotyczyta ta pomoc,

e kategorii sprawy,

e formy udzielonej pomocy,

e czasu poswieconego na jej udzielenie i

e liczby wizyt osoby uprawnionej w tej samej sprawie,

e o0golnych informacji o osobie uprawnionej dotyczacych w szczegdlnosci wieku,
ptci, wyksztatcenia, dochodu, gospodarstwa domowego i miejsca zamieszkania,

e danych dotyczacych punktu, osoby udzielajacej pomocy i daty jej udzielenia.

Karta pomocy zawiera cze$¢ obejmujaca opini¢ osoby uprawnionej o udzielonej
pomocy moze by¢ przekazywana przez osoby uprawnione poprzez wypelnienie ankiety w
miejscu $wiadczenia pomocy lub przekazywana droga elektroniczng bezposrednio do urzedu
starostwa powiatowego. Wypelnienie przez osobe uprawniong tej czesci karty pomocy, w tym
podanie numeru telefonu w celu zasiggnigcia dalszej opinii, jest uzaleznione od zgody osoby
uprawnionej. Starosta analizuje opinie oséb uprawnionych o udzielonej pomocy, majac na
wzgledzie potrzebe wprowadzenia usprawnien oraz podniesienia jakosci nieodptatnej pomocy
prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego.

W karcie pomocy nie podaje si¢ danych osobowych osoby uprawnionej, ktére moga
bezsprzecznie identyfikowac osobe.

Karta pomocy jest dokumentowana drogg elektroniczng za posrednictwem systemu
teleinformatycznego. Karta pomocy zawierajaca cze¢$¢ obejmujaca opini¢ 0osoby uprawnionej
o udzielonej pomocy moze by¢ przekazywana przez osoby uprawnione poprzez wypetnienie
ankiety w miejscu §wiadczenia pomocy lub przekazywana droga elektroniczng bezposrednio

do urzedu starostwa powiatowego.



W przypadku nieodptatnej mediacji, kart¢ pomocy wypekia si¢ tylko raz, po
zakonczeniu mediacji, wskazujac dodatkowo liczbe i taczny czas trwania posiedzen
mediacyjnych oraz wynik mediacji.

Oswiadczenie zlozone przez osobe uprawniong, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow
odptatnej pomocy prawnej, przechowuje si¢ w warunkach uniemozliwiajacych dostep do
niego osob trzecich. Administratorem danych osobowych zawartych w tym o$wiadczeniu jest
starosta.

Adwokat lub radca prawny do dziesigtego dnia nastepnego miesigca kalendarzowego:

1) dokumentuje w systemie teleinformatycznym karte pomocy, z wyjatkiem czesci
obejmujacej opini¢ osoby uprawnionej o udzielonej pomocy;

2) przekazuje o$wiadczenie ztozone przez osobe uprawniong, ze nie jest w stanie ponies¢
kosztow odptatnej pomocy prawnej, w sposob uniemozliwiajagcy powigzanie go z kartg
pomocy, w szczegbdlnosci po usunigciu oznaczenia dnia ztozenia o§wiadczenia - w celu
umozliwienia kontroli prawidtowosci udzielania nieodplatnej pomocy prawnej i
$wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego starosta przechowuje
oswiadczenie przez trzy lata od konca roku kalendarzowego, w ktérym o$wiadczenie
zostalo sporzadzone;

3) dokumentacja sprawy, niezb¢dna do udzielenia pomocy, moze by¢ przechowywana w
punkcie na czas udzielania pomocy. Dokumentacja sprawy przedtozona przez osobg
uprawniong oraz dokumentacja dotyczaca udzielonej pomocy, moze by¢ po usuni¢ciu z jej

tresci danych osobowych dotgczona do karty pomocy.

Punkty nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego:

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz §wiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego odbywa si¢ w punktach nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego usytuowanych w lokalach, do ktorego tytul prawny posiada
powiat lub gmina, w ramach posiadanych zasobow. Punkt moze by¢ usytuowany w jednym
albo wigkszej liczbie lokali, do ktorego tytul prawny posiada powiat lub gmina, w ramach
posiadanych zasoboéw. W jednym lokalu moze by¢ usytuowany wiecej niz jeden punkt.
Lokale powinny by¢ usytuowane z uwzglednieniem koniecznosci zapewnienia dogodnego
dostepu do nich 0s6b uprawnionych, w tym w zakresie potaczen komunikacyjnych na terenie
powiatu. Jezeli specjalizacja dyzuru jest powigzana tematycznie z ustugami z zakresu pomocy

spotecznej, lokale, w ktorych odbywaja si¢ te dyzury, powinny by¢ usytuowane, w miarg



mozliwos$ci, w poblizu miejsca $wiadczenia tych ustug. Dostep do lokali usytuowanych na

terenie powiatu, uwzglednia potrzeby 0sob niepetnosprawnych.

Wszystkie lub wybrane dyzury w punkcie moga posiada¢ okreslong specjalizacjg.
Specjalizacje dyzuru okresla si¢ w szczegolnosci poprzez wskazanie dziedziny prawa lub
problematyki nieodplatnej pomocy prawnej udzielanej podczas dyzuru lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego $wiadczonego podczas dyzuru, albo poprzez wskazanie grupy
0osOb uprawnionych, do ktorej w szczegdlnosci adresuje si¢ nieodptatng pomoc prawng
udzielang podczas dyzuru lub nieodptatne poradnictwo obywatelskie §wiadczone podczas

dyzuru.

Co do zasady osobie uprawnionej udziela si¢ nieodptatnej pomocy prawnej lub
$wiadczy nieodptatne poradnictwo obywatelskie osobiscie, z wytaczeniem uzycia srodkow
porozumiewania si¢ na odleglto§¢. Nie mniej jednak w przypadku obowigzywania stanu
zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego
udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego moze odbywaé si¢ za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na

odlegltos¢ oraz poza lokalem punktu.

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowsg, ktoére nie moga stawi¢ si¢ w
punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu sig, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym 1 innych S$rodkach
komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 r., poz. 1824), moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc
prawna lub §wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, takze poza punktem albo za
posrednictwem $rodkoOw porozumiewania si¢ na odleglos¢. Osobom tym moze by¢ udzielana
nieodptatna pomoc prawna lub $wiadczone nieodplatne poradnictwo obywatelskie, z
wylaczeniem nieodptatnej mediacji, réwniez przez zorganizowanie wizyty w miejscu
zamieszkania tych oséb Iub w miejscu wyposazonym w urzadzenie ulatwiajace
porozumiewanie si¢ z osobami dos$wiadczajagcymi trudnosci w komunikowaniu si¢ lub w
miejscu, w ktérym zapewnia si¢ mozliwo$¢ skorzystania z pomocy tlumacza jezyka

migowego, lub w innym miejscu dostosowanym do potrzeb tych osob.

Podczas udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego, w pomieszczeniu, przebywaja wylacznie: osoba udzielajaca
nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczaca nieodplatne poradnictwo obywatelskie, osoba

uprawniona, a takze osoby, na ktorych obecno$¢ osoba uprawniona wyrazita zgode.



Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego odbywa si¢ wedhug kolejnosci zgloszen, po umowieniu terminu wizyty. Z
waznych powodow dopuszcza si¢ ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej lub §wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Kobiecie, ktéra jest w
cigzy, udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub §wiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego odbywa si¢ poza kolejnoscia. Zgloszen dokonuje si¢ telefonicznie pod
numerem telefonu wskazanym przez starost¢. Starosta oprocz dokonywania zgloszen
telefonicznych moze rowniez umozliwi¢ dokonywanie zgtoszen za posrednictwem srodkow

komunikacji elektroniczne;.

Starosta sporzadza i aktualizuje list¢ jednostek nieodptatnego poradnictwa, dostgpnego dla
mieszkancoOw powiatu, ktére obejmuje w szczegolnosci:
1) poradnictwo rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy spotecznej,
w sprawie rozwigzywania problemow alkoholowych i innych uzaleznien, w sprawie
przeciwdziatlania przemocy w rodzinie, w ramach interwencji kryzysowej, dla
bezrobotnych, dla os6b pokrzywdzonych przestepstwem, a takze z zakresu praw
konsumentoéw, praw dziecka, praw pacjenta, ubezpieczen spolecznych, prawa pracy,
prawa podatkowego, dla 0s6b w sporze z podmiotami rynku finansowego i inne — lista
zawiera dane jednostek nieodptatnego poradnictwa uporzadkowane wedlug tematyki
poradnictwa, w tym jednostek publicznych, jednostek niepublicznych dzialajagcych na
zlecenie oraz jednostek;
2) nieodptatng pomoc prawng i nieodplatne poradnictwo obywatelskie ze wskazaniem
punktow 1 dyzuréw wraz z ich specjalizacja, o ile zostata okreslona.
Starosta udostepnia wyzej wymieniong list¢ w Biuletynie Informacji Publicznej. Ponadto
informacje te udostepnia si¢ w szczegolnosci:
1) na stronach internetowych urzedu starostwa powiatowego i urzedéw gmin na obszarze
tego powiatu;
2) co najmniej raz w roku w lokalnych srodkach masowego przekazu;

3) w sposOb zwyczajowo przyjety na terenie powiatu.



Nazwa zadania publicznego

Fundacja "Inicjatywa Kobiet Aktywnych
w ramach umowy z Powiatem Piskim
realizuje zadanie publiczne:

»2Otwarty konkurs ofert na powierzenie
prowadzenia w 2023 roku na terenie
powiatu piskiego punktu przeznaczonego
na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej
lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego”

finansowane z budzetu panstwa.
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