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Termin dochodzenia roszczen

Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za sprzedany towar, jezeli wada zostanie

stwierdzona w okresie 2 lat od momentu jego wydania.
Inny termin dotyczy nieruchomosci, gdzie okres odpowiedzialnosci to 5 lat.

Terminu tego nie mozna skroci¢, z wyjatkiem towardéw uzywanych, przy ktérych sprzedawca
moze ograniczy¢ okres swojej odpowiedzialnosci maksymalnie do roku. Wéwczas juz przed

zawarciem umowy konsument powinien zosta¢ poinformowany o tym skroceniu.

Podkreslenia wymaga, ze przez pierwszy rok trwania odpowiedzialnosci sprzedawcy istnieje
domniemanie, ze stwierdzona wada lub jej przyczyna istniata juz w momencie sprzedazy.
Utatwia to ztozenie reklamacji, gdyz to przedsiebiorca musi udowodni¢, ze wada powstata z

winy konsumenta.

Wykrycie wady w pdzniejszym terminie, czyli miedzy 12. a 24. miesigcem od wydania towaru,
bedzie rodzito obowigzek konsumenta do wykazania, ze wada towaru istniata w momencie
zakupu — np. jest wynikiem zastosowania materiatéw niskiej jakosci, nieprawidtowej produkcji
czy tez niepoprawnej instrukcji obstugi lub konserwacji. Na poparcie swoich twierdzen moze
(ale nie musi) skorzysta¢ z pomocy specjalistow, w tym z opinii i analiz niezaleznych

rzeczoznawcow.

Podstepne zatajenie wady. Jednakze, jezeli sprzedawca podstepnie zatait wade fizyczng
rzeczy, uptyw terminéw ustanowionych przez art. 568 § 1 nie wytgcza wykonania uprawnien z
tytutu rekojmi. Woéwczas konsumentowi przystuguje uprawnienie do ziozenia reklamacji z
tytutu rekojmi bez wzgledu na okres, jaki uptynat od stwierdzenia wady. Oznacza to, ze
przedsiebiorca odpowiada za produkt, nawet jezeli wada zostanie przez konsumenta

zauwazona po uptywie 2 lat od wydania rzeczy.

Sprzedawca moze sie jednak zwolni¢ sie z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli
konsument w momencie zawarcia umowy wiedziat o wadzie, np. towar byt sprzedawany po
obnizonej cenie z uwagi na okreslong usterke. Wada ta nie bedzie podlegata reklamacji, ale
towar mozna zareklamowaé, jezeli ujawni sie¢ w nim inna usterka - nieznana

konsumentowi w momencie zakupu.

W przypadku gdy kupujgcy dochodzi jednego z uprawnien z tytutu rekojmi przed sadem lub
sgdem polubownym, termin do wykonania innych uprawnien z tego tytutu ulega zawieszeniu
do czasu prawomocnego zakohczenia postepowania. Jezeli natomiast prowadzone jest
postepowanie mediacyjne, wtedy termin do wykonania innych uprawnien z tytutu rekojmi
zaczyna biec od dnia odmowy zatwierdzenia przez sgd ugody zawartej przed mediatorem lub

od bezskutecznego zakonczenia mediaciji.



Przewidziane w art. 568 k.c. terminy dochodzenia uprawnien z tytutu rekojmi moga byé

przedtuzone umowg stron.

Forma reklamaciji

Zasadniczo reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie. Dla celéw dowodowych

rekomendowana jest forma pisemna.

W tresci reklamacji nalezy opisa¢ jakg wade zauwazyliSmy i okresli¢ swoje zgdania

przewidziane w ramach rekojmi.

Pismo reklamacyjne konsument moze przekaza¢ sprzedawcy bezposrednio (za
potwierdzeniem na osobnej kopii) lub wysyta¢ listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem

odbioru.

Wazne, zeby konsument ztozyt sprzedawcy zgdanie wynikajgce z rekojmi w ciggu roku od
dnia zauwazenia wady — niemniej najlepiej jg zgtosi¢ zaraz po zauwazeniu. Warto podkresli¢,

ze nie skraca to w zaden sposéb okresu odpowiedzialnosci sprzedawcy, ktéry wynosi 2 lata

od dnia wydania rzeczy.

W sytuacji, gdy konsument zada w reklamacji, haprawy towaru, wymiany towaru na nowy,
obnizenia ceny towaru, to na przedsiebiorcy spoczywa obowigzek rozpatrzenia reklamacji w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. W przypadku niedotrzymania tego
terminu uznaje sie, ze reklamacja jest zasadna. Sprzedawca nie moze po jego uptywie
odmowi¢ spetnienia zgdania konsumenta, nawet jezeli wada powstata z jego winy i np. zalat

urzgdzenie woda.

O rozpatrzeniu reklamacji méwimy, gdy konsument miat mozliwo$¢ zapoznania sie¢ ze
stanowiskiem przedsiebiorcy. Nie jest wiec wystarczajgce wystanie przez sprzedawce
odpowiedzi na reklamacje przed uptywem 14 dni, jezeli dojdzie ona do konsumenta po uptywie

tego terminu.

Koszty reklamaciji

Konsument powinien na koszt sprzedawcy dostarczy¢ wadliwg rzecz do miejsca wskazanego
w umowie, a gdy tego miejsca nie okreslono, tam, gdzie zostata mu wydana. Jezeli ze wzgledu
na rodzaj rzeczy lub sposob jej zamontowania dostarczenie do sprzedawcy bedzie nadmierne

utrudnione, konsument musi udostepni¢ mu towar w miejscu, w ktérym sie znajduje.

Koszty wymiany lub naprawy ponosi sprzedawca. W szczegolnosci obejmuje to koszty

demontazu i dostarczenia rzeczy, robocizny, materiatdbw oraz ponownego zamontowania i



uruchomienia. Jezeli koszt demontazu i ponownego montazu przewyzsza cene kupionego
towaru, to konsument jest zobowigzany ponies¢ koszty przewyzszajgce wartos¢ zakupionego
towaru lub ma prawo zagdaé od sprzedawcy pokrycia kosztéw montazu i ponownego
zamontowania - do wysokosci ceny kupionego towaru.
Konsument ma rowniez prawo zada¢ od sprzedawcy naprawienia szkody, ktorg poniost z

powodu nabycia wadliwego produktu

Jezeli w wyniku ztozonej w ramach rekojmi reklamacji doszto do naprawienia rzeczy, wymiany,
obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy, Jako szkode w szczegdlnosci mozna potraktowaé
koszt m.in. odebrania rzeczy (np. osobiste koszty zwigzane z wizytg w sklepie), odestania
rzeczy w zwigzku z reklamacja, jej przewozu oraz ubezpieczenia (jezeli byta przesytana).Jako
szkode mozna réwniez uznaé: koszt zawarcia umowy (ktéra np. byta zainicjowana za pomocg
ptatnej infolinii), koszt przechowania, inwestycje w towar, z ktorych konsument nie odnidst
korzysci. Konsumentowi przystuguje rowniez prawo zwrotu optat zwigzanych w wykonaniem

ekspertyz czy badan (np. rzeczoznawcéw), ktére potwierdzity przyczyne i istnienie wady.



PRZYKLADY PISM DOT. REKOJMI
I

Przyktad zawiadomienia o wadzie i zgtoszenia zadania wymiany rzeczy na nowa

, dnia

COPY S.A. zsiedzibg w

ul.

Kupujacy: Jan Kowalski zam.

ZAWIADOMIENIE

o wadach fizycznych towaru z wnioskiem o jego wymiane

Zawiadamiam, ze zakupiona u Panstwa w dniu kserokopiarka marki

okazata sie wadliwa.

Po wnikliwym zbadaniu zakupionego towaru dostrzezono bowiem, iz wskazana wyzej
kserokopiarka posiada wyrazng deformacje obudowy, a takze poszczegodlne elementy
obudowy sg niespdjne i zle zestawione. Powyzsze wady fizyczne sg tak znaczne, ze nie jest

mozliwe normalne korzystanie z przedmiotu umowy przez jakiegokolwiek uzytkownika.

W zwigzku z powyzszym wnosze o niezwtoczng wymiane przedmiotowej kserokopiarki na

nowg wolng od wad.

Z powazaniem

(podpis)



Przyklad pozwu dot. rekojmi i odstgpienia od umowy

, dnia

Sad Rejonowy

w

Wydziat Cywilny

ul.

Powdd: Jan Kowalski

ul.

PESEL:

adres email, tel.
Pozwany: ABC sp. z o.0.

ul.

Wartosé przedmiotu sporu:

POZEW
Dziatajgc w imieniu wtasnym wnosze o:

1. zasadzenie od pozwanego na rzecz powoda kwoty z ustawowymi odsetkami

od dnia r. do dnia zapfaty,
2. zasgdzenie od pozwanego na rzecz powoda kosztéw procesu wg norm przepisanych,

3. przeprowadzenie posiedzenia przygotowawczego i rozpoznanie sprawy pod

nieobecnos¢ powoda,

4. przeprowadzenie dowoddéw z dokumentow: na okolicznos¢ ,
5. przeprowadzenie dowodu z zeznan $wiadka: na okolicznosc¢ ,
6. przeprowadzenie dowodu z opinii biegtego na okoliczno$¢ ,



Na zasadzie art. 187 § 1 pkt 3 k.p.c. oswiadczam, ze podjeto probe polubownego

rozwigzania sporu, jednakze pozwany nie odpowiedziat na wezwanie do zaptaty.

Data wymagalnosci roszczenia

UZASADNIENIE

W dniu r. powod zakupit w prowadzonym przez pozwanego sklepie

telewizor marki za kwote
Powdd w dniu zawarcia umowy sprzedazy zapfacit gotdwka cene sprzedazy.

Po rozpakowaniu okazato sig, ze telewizor nie dziata. Telewizor ma uszkodzg matryce.
Powdd niezwtocznie zawiadomit pozwanego o wadzie sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy. Pozwany nie odpowiedziat na pismo powoda ani na wezwanie do zwrotu

uiszczonej ceny za telewizor.

Z tych wzgledéw wnosze jak na wstepie.

(podpis)

Zataczniki:

1. dowdd uiszczenia optaty od pozwu,

2. faktura VAT dokumentujgca zakup telewizora,

3. oswiadczenie o odstgpieniu od umowy z potwierdzeniem nadania,

4. odpis pozwu i zatgcznikéw.



Przyktad pozwu dot. rekojmi i obnizenia ceny

, dnia

Sad Rejonowy
w
Wydziat Cywilny
ul.
Powdd: Adam Kowalski
ul.
PESEL:
adres email, tel.
Pozwany: BCD sp. z o.0.
ul.

Wartos¢ przedmiotu sporu:

POZEW
Dziatajgc w imieniu wkasnym wnosze o:

1. zasadzenie od pozwanego na rzecz powoda kwoty ... z ustawowymi odsetkami od

dnia r. do dnia zaptaty,

2. zasagdzenie od pozwanego na rzecz powoda kosztow procesu wg norm przepisanych,

3. przeprowadzenie posiedzenia przygotowawczego | rozpoznanie sprawy pod

nieobecnos¢ powoda,

4. przeprowadzenie dowodéw z dokumentow: na okolicznosé ,
5. przeprowadzenie dowodu z zeznan swiadka na okolicznos¢ ,
6. przeprowadzenie dowodu z opinii biegtego na okolicznos¢ ,



Na zasadzie art. 187 § 1 pkt 3 k.p.c. oswiadczam, ze podjeto probe polubownego

rozwigzania sporu, jednakze pozwany nie odpowiedziat na wezwanie do zaptaty.

Data wymagalnosci roszczenia

UZASADNIENIE

W dniu r. powod zakupit w prowadzonym przez pozwanego sklepie

telewizor marki za kwote

Powodd w dniu zawarcia umowy sprzedazy zaptacit gotdbwka cene sprzedazy.

Po rozpakowaniu okazato sie, ze telewizor jest sprawny, ale ma uszczerbiony (pekniety)

prawy rog obudowy.

Powdd niezwlocznie zawiadomit pozwanego o wadzie skladajgc oswiadczenie o

obnizeniu ceny o kwote...

Pozwany nie odpowiedziat na pismo powoda ani na wezwanie do zwrotu czesci uiszczonej

ceny.

Z tych wzgledéw wnosze jak na wstepie.

(podpis)

Zalaczniki:

1. dowdd uiszczenia optaty od pozwu,

2. faktura VAT dokumentujgca zakup telewizora,

3. oswiadczenie o obnizeniu ceny z potwierdzeniem nadania,

4. odpis pozwu i zatgcznikéw.



Nazwa zadania publicznego

Fundacja "Inicjatywa Kobiet Aktywnych w ramach

umowy z Powiatem Piskim realizuje zadanie

publiczne:

"Prowadzenie na terenie powiatu piskiego w 2022
r. punktu przeznaczonego na udzielanie
nieodptatnej pomocy prawnej oraz s$wiadczenie

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego"

finansowane z budzetu panistwa.

POWIAT PISKI




Punkty nieodptatnej pomocy
prawnej i obywatelskiej

Fundacja "Inicjatywa Kobiet Aktywnych" prowadzi w
2022 roku osiemnascie punktéw nieodptatnej
pomocy prawnej i obywatelskiej na terenie Olsztyna
i powiatu olsztynskiego, powiatu szczycienskiego,
powiatu braniewskiego, powiatu augustowskiego,
powiatu lidzbarskiego, powiatu piskiego, powiatu
ciechanowskiego, powiatu przasnyskiego, powiatu
ostrowskiego, = powiatu  teczyckiego, powiatu
ptonskiego,  powiatu kamienskiego, @ powiatu

choszczenskiego.

Skorzystaé¢ z nieodptatnej porady moze kazda
osoba, ktdéra ztozy oéwiadczenie, ze nie jest w stanie
ponie$¢ kosztédw odptatnej pomocy prawnej.

Wiecej informacji na stronie: www.fika.org.pl

Zadania publiczne sqg finansowane =z budzetu

panstwa ze $rodkéw otrzymanych od powiatéw

KA

UNDACJA INICJATYWA KOBIET AKTYWNYCH




